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LAPORAN PARIWISATA
AKHIR TAHUN
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TAHUN 2022



Metodologi

Survei  short survey no. 621
Jumlah Responden 759 responden

Marginof error  +3.6% dengan 95% confidence level
Periode Pengumpulan Data  09.11.2022 - 16.11.2022

Rata-rata Lama Survei 20 menit

Demografi  Laki-laki (51,3%), Perempuan (48,7%)

Metode Pengumpulan Data  CAWI (web interviews)

KURIT'US



Apakah Anda memiliki rencana berwisata di akhir tahun?
(N=759)

Ya, saya akan
berwisata di dalam 51.4%
negeri

Mungkin 22.7%

Tidak 1 22.5%

Ya, saya akan pergi ke | 3.4%
luar negeri
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Apakah Anda memiliki rencana berwisata di akhir tahun?

KURI' 'US

100%
90% - 11.1%
80% 24.9%
32.0% 0
20%4 ° 31.0% 42.3%
60% |
O 50% 34.4%
40% - 33.1% 28.1%
30% 42.3%
4 0,
20% 26.9% 19.2% 21.6%
10%
0,
0% 7.2% 7.6% 7.0% 11.5%
A . . ; ;
Ya, saya akan berwisata di dalam negeri Mungkin Tidak Ya, saya akan pergi ke luar negeri
17-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+



Pekan keempat
Desember (27 - 31 7
Des)

Pekan pertama |

O Januari (1-7 Jan)

Pekan ketiga
Desember (20 - 26 1
Des)

Bukan pada periode |
di atas

(N=416)

38.5%

28.4%

22.4%

10.8%

Kapan kah rencana wisata Anda tersebut?

0%
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Berapa lama kah rencana wisata Anda tersebut?
(N=416)

<3 hari 41.1%
4-7 hari 38.2%
7-10 hari 1 10.6%
>10 hari 1 10.1%
0% 16% 26% 36% 46% 56% GOI% 76% 86% 96% 106%
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Berapa lama kah rencana wisata Anda tersebut?
(N=416)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -

O 50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

<3 hari 4-7 hari 7-10 hari >10 hari

"' Pria " Wanita
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Berapa lama kah rencana wisata Anda tersebut?
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100%
7.5% 6.8%
90% -
22.2% 19.0%
80% 1 26.4% 20.5%
70% -
60% -
; 35.1% . =64
O 50% - 33.3% 36.4%
40% -
30% - 23.8%
. 0
5 30.4%
20% - ’ 25.8% 29.5%
100 4
- 7.6% 0 14.3%
0% o 6.3% | ,
<3 hari 4-7 hari 7-10 hari >10 hari
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Mengapa Anda belum memiliki rencana berwisata di akhir tahun?
(N=343)

Belum memiliki anggaran 56.9%

Belum menentukan tujuan - 17.5%

Memang tidak berencana | 14.3%
berwisata

Masih takut bepergian - 6.7%

Belum mendapat
persetujuan dari 5.0%
keluarga atau pasangan

Tidak memiliki cuti akhir | 4.4%
tahun

Belum berhasil
mendapatkan tiket atau
akomodasi di tempat
tujuan

N 1.5%

Belum divaksin 4 0.9%

Lainnya ... 1 2.3%

Tidak tahu/ Tidak menjawab 2.9%
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Mengapa Anda belum memiliki rencana berwisata di akhir tahun?
(N=343)

Belum memiliki  Belum menentukan Memang tidak Masih takut Belum mendapat  Tidak memiliki cuti Belum berhasil Belum divaksin Lainnya ...
anggaran tujuan berencana bepergian persetujuan dari akhir tahun mendapatkan tiket
berwisata keluarga atau atau akomodasi di
pasangan tempat tujuan
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Mengapa Anda belum memiliki rencana berwisata di akhir tahun?

(N=343)
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100% -
o 6.7%
90% - e 17.4% 20.0%
28.3% 29.4% 33.3%
80% -
. 26.5% 40.0%
70% - it — - 20.0%
. o
60% -
O 35.3%
50% - 41.7% 20.0% 33.3%
30.6%
40% 30.8% 9
26.1% 33.39%
30% -
20% 29.4% 40.0%
17.4% 60k 2k o 33.3%
5 : 13.3%
4 -
o | I o 61% . 5.9% 67% . . |
Belum memiliki ~ Belum menentukan ~ Memang tidak Masih takut Belum mendapat  Tidak memiliki cuti Belum berhasil Belum divaksin Lainnya ...
anggaran tujuan berencana bepergian persetujuan dari akhir tahun mendapatkan tiket
berwisata keluarga atau atau akomodasi di
pasangan tempat tujuan
17-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+



Ke kota atau destinasi mana tujuan wisata dalam rencana Anda?
(N=390)

Yogyakarta - 28.7%
Bali 1 18.2%
Bandung 16.4%
Malang 7.9%
Lombok 6.4%
Semarang 1 6.2%
Surabaya - 5.1%
Padang 1 3.1%
Manado {1 1.3%
Makassar 1 1.3%

Lainnya ... 1 19.7%

Tidak tahu/ Tidak 1 1 304
menjawab

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




100%
90%
80%

70% -

60%

O sox

40%

30%
20%
10%

0%

Ke kota atau destinasi mana tujuan wisata dalam rencana Anda?
(N=390)

6.3% 6.5%
| 0 8.3%
23.9% 12.0% 15.0%
] 5 ’ 26.6% 0 9
25.9% 29.0% 20.8% 40.0% 40.0%
58.3%
39.4% 28.1% 56.0% 20.8% 50.0%
1 36.6% 32.3%
40.0% 40.0%
31.3% 41.7% T
THE 2237 .69 240
& £k 29.0% 24.0% 30.0%
1 20.0% 20.0%
8.0% 9.4%
Yogyakarta Bali Bandung Malang Lombok Semarang Surabaya Padang Manado Makassar Lainnya ...
17-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
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Ke kota atau destinasi mana tujuan wisata dalam rencana Anda?
(N=390)

100%
90% -

o/ 0, 0,
80% 43.8% 40.8% o 18 40.0% 45.0% 41.7% 40.0%
. (o]

70%
70.8%
60% |

O 50% - 100.0%
40%

30% 56.3% 59.2% = 60.0% 55.0% 58.3% 60.0%
45.3% '
20%
29.2%
10% -

0% - - ' : - - - ' . l
Yogyakarta Bali Bandung Malang Lombok Semarang Surabaya Padang Manado Makassar Lainnya ...
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Ke negara mana tujuan wisata dalam rencana Anda?

(N=26)

Singapura T 19.2%
Jepang 1 19.2%
Malaysia 15.4%
Korea Selatan 15.4%
Turki 1 15.4%
Eropa 11.5%
Australia A 7.7%
Amerika Serikat A 7.7%
Hongkong 1 3.8%
Thailand 10.0%
Lainnya ... ] 11.5%
Tidak tahu/ Tidak | 3.8%
menjawab | | | | | | I | !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Ke negara mana tujuan wisata dalam rencana Anda?

| 25.0%
1 40.0%
50.0% 50.0% 50.0%
60.0%
1 100.0% 100.0% 100.0%
75.0% 25.0%
1 60.0%
50.0% 50.0%
T 40.0%
i 25.0%
Singapura Jepang Malaysia  Korea Selatan Turki Eropa Australia Amerika Hongkong Thailand Lainnya ...
Serikat
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Ke negara mana tujuan wisata dalam rencana Anda?
(N=26)

100%
90% - 20.0%

80% -
50.0% 50.0%
70%
66.7%

60% | 80.0% La.0%

O 50% - 100.0% 100.0% 100.0%
40% 80.0%

30% -
50.0% 50.0%
20% -
33.3%

10% 1 20.0% 25.0%

0% ; ; ; ! ; ; ;
Singapura Jepang Malaysia  Korea Selatan Turki Eropa Australia Amerika Hongkong Thailand Lainnya ...
Serikat

Pria Wanita
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Menurut Anda, apakah bijak melakukan wisata atau liburan akhir tahun
di kondisi seperti ini?
(N=759)

Belum bisa menjawab (24.5%)

Ya (49.3%)

Tidak (26.2%)
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KURI

Mengapa menurut Anda liburan akhir tahun di kondisi seperti ini

100% 7
90%
80%
70%
60%

50% - 49.7%

40% A

30% 1

20%

10% A

42.5%

merupakan hal yang bijak?
(N=374)

42.0% 40.6%

36.4%
32.6%

2.1%

0.3%

0%
Pandemi sudah
relatif
terkendali

UsS

Hampir semua
orang sudah
sadar metode

Mayoritas orang

sudah divaksin pencegahan membangkitkan hanya tinggal

COVID-19 sudah  kembali ekonomi di rumah

Protokol Ada kebutuhan Orang akan bosan Lainnya ...

Tidak tahu/
Tidak menjawab



Mengapa menurut Anda liburan akhir tahun di kondisi seperti ini
merupakan hal yang bijak?
(N=374)

100%
6.9% 7.4% 5.7%
90% -
19.4% 21.0% 19.7%
80% - ’ 1255 22.1% 23.0%
70% -
60% - o 34.2%
38.2% 35.2% 33.8% 30.9% 35.2%
. 0
50% -
40%
30%
D 33.1% 35.5% 30.9%
- 26.9% 32.1% . ’ 27.0%
10% -
102% 6.3% 8.3% 7.2% 8.8% 8.2%
0% T T T T : -
Pandemi sudah relatif Hampir semua orang Mayoritas orang sudah Protokol pencegahan Ada kebutuhan  Qrang akan bosan hanya Lainnya ...
terkendali sudah sadar metode divaksin COVID-19 sudah diterapkan membangkitkan kembali tinggal di rumah
pencegahan COVID-19 di atraksi wisata ekonomi sektor
pariwisata
17-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
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Mengapa menurut Anda liburan akhir tahun di kondisi seperti ini bukan
hal yang bijak?
(N=199)

100% 7
90%
80%
70%
60%

O 0%

40% A

30% 1 26.6% 26.1% 25.1%

20% | 20.6% 19.6%
(¢]
10.6%

. 7.5%
10% ° 4.5%

0% T T J .' K T T T T
Masih banyak Virus COVID-19 Karena muncul Mungkin masih Diperkirakan Masih banyak Lainnya ... Tidak tahu/

orang yang masih ada di varian COVID-19 bar]yak atraksi akan ada orang yang belum Tidak menjawab
melngatl)a!kan sekitar kita baru wisata yang gelombang barur divaksin
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100%

90%

80%

70% -

60% -

50%

40%

30%

20%

10%

0%

1

|

Mengapa menurut Anda liburan akhir tahun di kondisi seperti ini bukan

5.7%

32.1%

22.6%

28.3%

7.5%

9.6%

34.6%

26.9%

25.0%

12.0%

38.0%

26.0%

18.0%

6.0%

hal yang bijak?
(N=199)

24.4%

36.6%

24.4%

9.8%

15.4%
28.6%

23.1%
38.1%

33.3%
o 23.8%

. (o}

7.7% 9.5%

Masih banyak orang yang
mengabaikan langkah
pencegahan COVID-19

KURI' 'US

Virus COVID-19 masih ada
di sekitar kita

Karena muncul varian
COVID-19 baru

25-34

Mungkin masih banyak
atraksi wisata yang
belum menerapkan

protokol pencegahan

35-44 45-54

Diperkirakan akan ada Masih banyak orang yang
gelombang baru COVID-19 belum divaksin

melanda Indonesia

55-64 65+

Lainnya ...



Mengapa Anda masih ragu terhadap ide berwisata di akhir tahun pada
kondisi seperti sekarang ini?
(N=186)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -

O 50% -

40% A

30% - 26.9% 25.3%

20% - 19.4% 17.7% 17.7%

10.2% 11.3%
10% A 9.1% 0

0% ‘ ‘ ‘ ' T ) ' ‘ '
Karena muncul Virus COVID-19 Diperkirakan Masih banyak Mungkin masih Masih banyak Lainnya ... Tidak tahu/

varian COVID-19 masih ada di akan ada orang yang bar?yak atraksi orang yang belum Tidak menjawab
baru sekitar kita gelombang baru melngal?a!kan Wwisata yang divaksin

| PR U R P
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Kapan tanggal lahir anda?

(N=759)
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35-44 A 32.9%
45-54 A 27.0%
O 25-34 24.5%
17-24 7.4%
55-64 7.0%
65+1 1.2%
0% 16% 26% 36% 46% 56% GOI% 76% SOY% 96%

100%



Apa jenis kelamin anda?
(N=759)

Wanita (48.7%) - Pria (51.3%)
~ Pria (51.39
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KURI

Di mana tempat tinggal permanen anda atau daerah tinggal anda
selama 6 bulan terakhir?

Jawa 1

DKI Jakarta A 15.2%

Sumatra 1 14.1%

Kalimantan A 4.7%

Sulawesi 1 3.8%

Bali-Nusa - 2.8%

Maluku-Papua 1 0.7%

(N=758)

58.7%

0% 10% 20% 30%

UsS

40%
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60%

70%

80%

90%

100%



LAPORAN PARIWISATA
AKHIR TAHUN

SURVEY 21 NOVEMBER

TAHUN 2022

Disusun oleh :

(KURIZUS



Methodology

Survei  short survey no. 624
Jumlah Responden 726 responden

Marginof error  +3.6% dengan 95% confidence level

Periode Pengumpulan Data  21.11.2022 - 28.11.2022

Rata-rata Lama Survei 20 menit

Demografi  Laki-laki (53.0%), Perempuan (47.0%)

Metode Pengumpulan Data  CAWI (web interviews)

KURIT'US



Manakah jenis destinasi wisata yang Anda paling sukai?
(N=726)

Pantai dan laut - 48.6%

Pegunungan dan hutan 1 37.3%

Perkotaan A 13.1%

Tidak tahu/ Tidak | 1.0%
menjawab

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Manakah jenis destinasi wisata yang Anda paling sukai?
(N=726)

KURI

100% - 6.2%
£/0 9.6%
90% - 7.4%
80% - 25.5%
31.0% 25.3%
70%
60% -
O 50% 35.4% 27.4%
40% 31.0%
¥
30% -
20% - 25.59 29.5%
° i 21.8%
10% -
0% 7'.4% 6.‘3% 6.'3%
Pantai dan laut Pegunungan dan hutan Perkotaan
17-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
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Manakah jenis destinasi wisata yang Anda paling sukai?
(N=726)

100%
90% -
80% -
70%

O 60% -

50%

40% -

30% -

20% -

10%

0% -
Pantai dan laut Pegunungan dan hutan Perkotaan

" Pria " Wanita
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Saat berwisata, apa hal terpenting yang harus dilakukan menurut Anda?
(N=726)

100% 7
90%
80%
70%
60%

O 50% A 47.1%

40% 1 35.3%
30% 1

o/
20% 14.2%
10% 1

2-6% 0.8%

0% ' - -
Mengunjungi objek wisata Bersantai dan beristirahat Mencicipi makanan khas Berbelanja kerajinan atau Tidak tahu/ Tidak menjawab
suvenir
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O 50%
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30% -

20% -

10% -

Saat berwisata, apa hal terpenting yang harus dilakukan menurut Anda?
(N=726)

6.7%

27.2%

32.7%

25.4%

7.3%

8.6%

27.7%

34.8%

22.7%

5.9%

8.7%

32.0%

26.2%

26.2%

6.8%

10.5%

36.8%

31.6%

10.5%

0%

KURI

Mengunjungi objek wisata

UsS

Bersantai dan beristirahat

17-24 25-34 35-44

Mencicipi makanan khas

45-54 55-64

Berbelanja kerajinan atau suvenir



Saat berwisata, apa hal terpenting yang harus dilakukan menurut Anda?
(N=726)

100%
90% -

80% - 40.6%

.y 49.4% 51.5%
0

68.4%

60%
O sors

40% -

30% - 59.4%

- 50.6% 48.5%
‘-

31.6%
10% -

0% - ' T -
Mengunjungi objek wisata Bersantai dan beristirahat Mencicipi makanan khas Berbelanja kerajinan atau suvenir

Pria Wanita
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Jika diberi pilihan berikut, mana jenis akomodasi yang akan Anda pilih?
(N=726)

Hotel bintang 4-5 (15.6%)

Homestay dengan warga lokal
(48.6%)

Villa (35.8%)
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90% -

80% -

70%

60% -

O 50%

40% -

30%

20%

10% -

0%

KURI

Jika diberi pilihan berikut, mana jenis akomodasi yang akan Anda pilih?
(N=726)

0,
9.3% 6.2%
25.8% 23.9%
30.0%
33.5% 38.9%
30.0%
0,
22.4% Ll 26.5%
7.1% 7.3%
Homestay dengan warga lokal Villa Hotel bintang 4-5
17-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
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Saat berlibur, daerah mana yang akan anda pilih untuk tinggal?
(N=726)

Tidak tahu/ Tidak menjawab
(0.6%)
Pusat kota yang ramai (12.5%)

Daerah pinggiran yang tenang
QA Q0L
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Saat berlibur, daerah mana yang akan anda pilih untuk tinggal?
(N=726)

100% -

90% -

80% -

70% -

O 60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
Daerah pinggiran yang tenang Pusat kota yang ramai

" Pria " Wanita
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Dalam memilih akomodasi, seberapa penting kriteria berikut ini untuk

Anda?
(N=726)

100%

90%

80% - 36.4%

70% 56.5% 58.4%

63.5% 68.2% 63.4%
60% |
87.3% 90.4%

>0% 1 30.9%

40% 1

30% - e 27.3% 26.6%

20% 27.0% 19.6% 21.9%

- 0,
10% e 9.2% 9.8% 7.4% 11.4% 11.2% 6.7% 12.3%
0% w r . w
Aksesibilitas Harga Kenyamanan Keamanan Jarak ke objek Ketersediaan dan Fasilitas tambahan F"en.erap-an-
wisata yang Anda  akses ke hiburan (olah raga, prinsip-prinsip
tuju petualangan, dll.) kebt‘erlanjutan-dan
1 - Tidak penting sama sekali 2 3 4

5 - Sangat penting

UsS



KURI

Dari destinasi wisata prioritas dan super prioritas yang dicanangkan
pemerintah di bawah ini, mana kah yang sudah pernah Anda kunjungi?

(N=726)

100% -
7.9% 7.0%
- 16.4%
50% 24.2% 25 2% 19.4% &
80% 1
70% | 54.7% 7.3%
60% 1 73.4%
50% - 75.1% 79.8% 78.2% 76.3%
64.2% e
40% 12.5% 60.9% 54.5%
30%
20% 7 28.2%
10% - 21.1%
00/" 15.0% 11.3% 9.9% 12.9% 12.1% 14.0% 14.5% 15.0%
Borobudur, Mandalika, NTB | 3pyan Bajo, Bromo Kepulauan Danau Toba, Wakatobi, Tanjung Morotai, Tanjung
Jawa Tengah NTT Tengger Seribu, DKI Sumatera Sulawesi Lesung, Maluku Utara Kelayang,
Semeru, Jawa Jakarta Utara Utara Banten Kepulauan

Belum pernah dan tidak tertarik mengunjungi

Sudah pernah dan ingin mengunjungi lagi

UsS

Belum pernah, tetapi tertarik mengunjungi

Sudah pernah, tetapi tidak ingin mengunjungi lagi



Menurut Anda, apa aspek terpenting yang harus dikembangkan dalam
membangun destinasi wisata super prioritas? Silakan pilih 3
(N=726)

Accessibility:

mempermudah akses dan |
transportasi menuju
lokasi

70.7%

Accommodation: tempat
menginap yang beragam,
mulai dari penginapan | 54.3%
murah hingga hotel
mewah

Attraction: meningkatkan 45.0%

: dan menjaga objek wisata

Amenities: layanan
pendukung seperti |

0,
restoran, rumah sakit, 37.5%
dan tempat perbelanjaan
Konservasi alam sekitar - 34.6%

Pelibatan komunitas | 33.3%
setempat dan usaha lokal

Activities: aktivitas
pendukung wisata seperti T 19.3%
olah raga, atau petualangan

Tidak tahu/ Tidak menjawab 4  1.8%

K u n I u 5 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




Menurut Anda, apa aspek terpenting yang harus dikembangkan dalam
membangun destinasi wisata super prioritas? Silakan pilih 3

(N=726)

100% -
0,
7.6% 8.6% % 7.0% 7.2% 11.6%
90% -
21.7%
80% - S _— 24.6% 28.3% 30.7%
o . 0 *
70% - 32.2%
60% -
36.7%
50% - Dilct 31.1% 31.4%
32.9% 32.0% =40 ’
40% 28.5%
30% -
26.0% 27.9%
20% 9 0
22.3% 25.9% 27.1%
24.0% 2 23.1%
10% -
0% 5.5% 7.6% 9:2% 8.1% 6.4% 5.7%
(0} T T T T T T
Accessibility: Accommodation: tempat  Attraction: meningkatkan Amenities: layanan Konservasi alam sekitar Pelibatan komunitas Activities: aktivitas

mempermudah akses dan
transportasi menuju
lokasi
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menginap yang beragam,
mulai dari penginapan
murah hingga hotel

pendukung seperti
restoran, rumah sakit,
dan tempat perbelanjaan

35-44 45-54

dan menjaga objek wisata

17-24 25-34

setempat dan usaha lokal

55-64 65+

pendukung wisata seperti
olah raga, atau
petualangan



Menurut Anda, apa aspek terpenting yang harus dikembangkan dalam
membangun destinasi wisata super prioritas? Silakan pilih 3

100% -
90% -
80% -

50.3%

70% -

60% -

50% -

40%

30% -

49.7%

20%

10%

49.0% 49.8%

51.0% 50.2%

(N=726)

53.7%

46.3%

39.0%

61.0%

42.6%

57.4%

35.7%

64.3%

0% -
Accessibility:
mempermudah akses dan
transportasi menuju
lokasi
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Accommodation: tempat
menginap yang beragam,
mulai dari penginapan
murah hingga hotel

Attraction: meningkatkan
dan menjaga objek wisata

Amenities: layanan
pendukung seperti
restoran, rumah sakit,
dan tempat perbelanjaan

Pria Wanita

Konservasi alam sekitar

Pelibatan komunitas
setempat dan usaha lokal

Activities: aktivitas
pendukung wisata seperti
olah raga, atau
petualangan



Kapan tanggal lahir anda?

(N=726)
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35-44 A 32.6%
45-54 A 27.5%
O 25-34 24.7%
55-64 7.6%
17-24 6.7%
65+ 1 0.8%
0% 16% 26% 36% 46% 56% GOI% 76% SOY% 96%

100%



Apa jenis kelamin anda?
(N=726)

Wanita (47.0%)

- Pria(53.0%)
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KURI

Di mana tempat tinggal permanen anda atau daerah tinggal anda
selama 6 bulan terakhir?

Jawa 1

DKI Jakarta A 14.3%

Sumatra 1 13.0%

Kalimantan A 4.8%

Sulawesi 1 3.9%

Bali-Nusa1 2.3%

Maluku-Papua 1 0.8%

(N=725)

60.8%

0% 10% 20% 30%
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LAPORAN PARIWISATA
AKHIR TAHUN

SURVEY 28 NOVEMBER

TAHUN 2022

Disusun oleh :
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Methodology

Survei  short survey no. 626
Jumlah Responden 715 responden

Marginof error  +3.7% dengan 95% confidence level
Periode Pengumpulan Data  28.11.2022 - 05.12.2022

Rata-rata Lama Survei 20 menit

Demografi  Laki-laki (46,9%), Perempuan (53.1%)

Metode Pengumpulan Data  CAWI (web interviews)

KURIT'US



Apakah Anda pernah bepergian jauh dalam satu tahun terakhir?
(N=715)

100% 7
90%
80%
70%

60% 59.0%

O so%-

40% A
32.7%
30% 1

20%

10% A
5.2% 3.1%

0% . ;
Ya, saya pernah bepergian di dalam Tidak, saya tidak bepergian dalam Ya, saya pernah bepergian ke luar Tidak tahu/ Tidak menjawab
negeri satu tahun terakhir negeri
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100%

90% -

80%

70%

O 60% -

50%

40% -

30% -

20% -

10% -

0%

KURI

Apakah Anda pernah bepergian jauh dalam satu tahun terakhir?
(N=715)

6.4% 8.1%
20.9%
24.8%
40.5%
27.3%
26.5%
34.1% 35.1%
29.5%
10.9% 9.8% 10.8%
Ya, saya pernah bepergian di dalam negeri Tidak, saya tidak bepergian dalam satu tahun terakhir Ya, saya pernah bepergian ke luar negeri
17-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
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1-3 bulan lalu

4-6 bulan lalu

<1 bulan lalu A

>9 bulan lalu 1

7-9 bulan lalu 1

Tidak tahu/ Tidak |
menjawab

Kapan kah perjalanan Anda yang paling terakhir?

0.7%

17.0%

13.9%

12.6%

(N=459)

30.5%

25.3%

0%

UsS
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(N=459)

Kapan kah perjalanan Anda yang paling terakhir?

KURI' 'US

100%
8.6% 6.4% 6.3%
90% |
10.9% 19.0%
80% - 25.7% 16.4% 20.5%
70% | 23.4%
60% 31.0% 23.1% sl
O 50% D4
41
40% 7 40.6%
. 0
o/ | 33.3%
30% 31.0% 41.4%
20% 31.4%
o/ -
10% 12.1% 15.4% 17.2%
- 71% : . .
1-3 bulan lalu 4-6 bulan lalu <1 bulan lalu >9 bulan lalu 7-9 bulan lalu
17-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+



KURI

Dalam merancang perjalanan tersebut, di bagian apa saja Anda

Transportasi -

Hiburan (tiket wisata, |

reservasi tempat, dll)

Akomodasi

Penyewaan (kendaraan, |

perlengkapan, dll.)

Paket perjalanan |

menyeluruh

Tidak satu pun dari |

pilihan di atas

Tidak tahu/ Tidak

menjawab

Uus 2

menggunakan layanan online?

(N=459)

53.4%

36.6%
26.1%
25.7%
17.9%
12.9%
0.4%
10% 20% 30% a0% 50% 60% 70% s0% 90%

100%



100% -

90% -

80%
70%

60%

O son

!

40% -

30%

!

20% -

10%

0%

|

Dalam merancang perjalanan tersebut, di bagian apa saja Anda

menggunakan layanan online?

(N=459)

8.5%
14.3% 12.2%
20.4% 16.9%
29.2% 23.7%
29.2%
o 30.5% 46.3%
29.0% 18.6%
31.7%
41.1% .
33.9% 33.1% 39.0%
3179
28.3% &
11.0% 11.9% 12.7% 6.1% 8.5%
Transportasi Hiburan (tiket wisata, Akomodasi Penyewaan (kendaraan, Paket perjalanan Tidak satu pun dari pilihan
reservasi tempat, dll) perlengkapan, dll.) menyeluruh di atas
17-24 25-34 35-44 45-54 65+
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Mengenai komponen tersebut, untuk apa Anda menggunakan layanan online?

(N=398)

60.4%
Transportasi 1 46.5%
59.2%
67.5%
Akomodasi 61.7%
68.3%
O Hiburan (tiket wisata, 66.7%
reservasi tempat, ] 53.0%
dll) 62.5%
Penyewaan 67.8%
(kendaraan, ] 63.6%
perlengkapan, dll.) 46.6%
65.9%
Paket perjalanan | 64.6%
menyeluruh 63.4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Mencari informasi Membandingkan produk/jasa serupa Pembelian
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KURI

Menurut Anda, apa keunggulan utama layanan online dalam
perencanaan perjalanan?
(N=715)

Keseluruhan proses

pembelian dapat |

dilakukan dengan
cepat

Kepraktisan dalam |

melakukan pembelian

Mudah mencari |

penawaran terbaik

Akses informasi luas -

Kemudahan

membandingkan 7

produk/jasa serupa

Lainnya ... 1

Tidak tahu/ Tidak |

menjawab

us .

26.2%
22.4%
21.1%
18.7%
10.1%
0.6%
1.0%
10% 20% 30% a0% 50% 60% 70% 80% s0%

100%



100%

90%

80%

70%

60%

50%

!

!

40% -

30% -

20%

!

10% -

0%

Menurut Anda, apa keunggulan utama layanan online dalam
perencanaan perjalanan?

(N=715)

9.4% 10.4%
24.6% 9%
’ S 22.4%
75.0%
0 31.9%
27.8% 25.0% 33.8% 23.9%
32.1% 35.0% 27.8% 32.1% s
25.0%
9.6% 10.0% 13.9% 11.2%
Keseluruhan proses Kepraktisan dalam Mudah mencari penawaran Akses informasi luas Kemudahan Lainnya ...

pembelian dapat
dilakukan dengan cepat
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melakukan pembelian

17-24

25-34

terbaik

35-44

45-54 55-64

membandingkan
produk/jasa serupa

65+



Sebaliknya, apa kelemahan utama layanan offline dalam perencanaan
perjalanan menurut Anda?
(N=715)

Akses informasi terbatas 25.7%

Sulit menca.ri ] 18.2%
penawaran terbaik

Keseluruhan proses
pembelian memerlukan 7 18.2%
waktu lama
Kesulitan

membandingkan 7 17.6%
produk/jasa serupa

Ketidakpraktisan
dalam melakukan 7 14.3%
pembelian

Lainnya ... 2.5%

Tidak tahu/ Tidak | 3.5%
menjawab

K u R I u 5 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




Sebaliknya, apa kelemahan utama layanan offline dalam perencanaan
perjalanan menurut Anda?
(N=715)

100%
ik 9.2% 6.9% 7.9% 7.8%
g
17.7%
17.79
80% - 23.4% % 19.8% 22.5% 27.8%
70%
60% - 33.1% 25.4% :
28.6% 2Lz
50% 29.3%
40% 44.4%
koo
30% - 35.4%
0 25.0% 37.7% 30.2% 40.2%
20% -
10% 16.7%
4 -
9 13.8% 9
y 12.0% — A 11.9% o
Akses informasi terbatas  sylit mencari penawaran Keseluruhan proses Kesulitan membandingkan  Ketidakpraktisan dalam Lainnya ...
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terbaik pembelian memerlukan
waktu lama
17-24 25-34 35-44

produk/jasa serupa

45-54

55-64

melakukan pembelian

65+



KURI

Mana penyedia layanan agen travel online di bawah ini yang pernah
Anda gunakan?
(N=715)

Traveloka -

Tiket.com A

Pegipegi.com A

Agoda -

Booking.com -

NusaTrip 1

Expedia

Lainnya ... 1

Tidak tahu/ Tidak |

menjawab

15.4%

12.4%

11.9%

3.4%

2.1%

4.2%

15.1%

40.4%

63.1%

0%

UsS

10% 20% 30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%



Mana penyedia layanan agen travel online di bawah ini yang pernah Anda gunakan?

(N=715)

KURI' 'US

100%
6.7%
o/ -
0% 18.7% 13.6% ) 25.0%
80% 23.1% ' 2286 29.4%
33.3%
70% |
0,
60% - 28.0% 33.6%
O Sl 33.7% 41.7%
50% - 34.1%
40% |
30% - 36.0% 0 60.0%
33.3% ’ e
20% - 32.6% 29.4% 25.0%
10% -
oo 8.6% 11.4% 9.1% 8.3%
A : : . . : .
Traveloka Tiket.com Pegipegi.com Agoda Booking.com NusaTrip Expedia Lainnya ...
17-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+



Mana penyedia layanan agen travel online di bawah ini yang pernah Anda gunakan?
(N=715)

KURI' 'US

100%
6.7%
o/ -
90% o 13.6% \ 25.0%
80% - 23.1% ' 25.8% 29.4%
33.3%
70% -
0,
i | 28.0% 33.6%
O 27.9% 33.7% 41.7%
50% 34.1%
40%
30% 36.0% 9 60.0%
33.3% 0 38.2%
4 0, 0,
20% 32.6% 29.4% 25.0%
10%
oo 8.6% 11.4% 9.1% 8.3%
Traveloka Tiket.com Pegipegi.com Agoda Booking.com NusaTrip Expedia Lainnya ...
17-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+



Apa alasan utama Anda memilih penyedia layanan tersebut? (N=715)

Banyak promo atau | 34.5%
diskon

Kemudahan dalam | 28.7%
penggunaan

Harga lebih murah - 11.9%

Lebih banyak produk | 9.1%
yang ditawarkan

Ada program loyalty
(mis. poin atau |

0,
undian berhadiah) >.6%
untuk pengguna
Lainnya ...1 1.1%
Tidak tahu/ Tidak | 9.1%
menjawab
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Apa alasan utama Anda memilih penyedia layanan tersebut?

(N=715)
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100% - —
. 0,
o 6 6.8% L5k 12.5%
90% - . 15.4%
15.8% 15.0%
80% - 25.4% 27.1%
70% 26.2% 37.5%
27.1%
60% -
’ — 40.0%
. (s]
O 50% 32.9%
40% - 27.7%
30% T 37.5%
34.1% .
20% - 23.5% — 27.5%
. (o]
10% - 2
13.4% 8.8% 9.4% 9.2% 10.0% 12.5%
0% T . r T : :
Banyak promo atau diskon Kemudahan dalam Harga lebih murah Lebih banyak produk yang ~ Ada program loyalty (mis. Lainnya ...
penggunaan ditawarkan poin atau undian
berhadiah) untuk pengguna
17-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
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Apa alasan utama Anda memilih penyedia layanan tersebut?

(N=715)

41.5% 37.5%
49.3% 49.4% 47.5%
60.3%
50.7% 50.6% 52.5%
39.7%
Banyak promo atau diskon Kemudahan dalam Harga lebih murah Lebih banyak produk yang ~ Ada program loyalty (mis. Lainnya ...
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penggunaan

Pria

ditawarkan

Wanita

poin atau undian
berhadiah) untuk pengguna



Kapan tanggal lahir anda?
(N=715)

25-34 1 32.2%

35-44 A 28.1%

O 45-54 A 21.4%

17-24 A 10.5%
55-64 6.9%
65+1 1.0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Apa jenis kelamin anda?
(N=715)

Pria (46.9%)

~ Wanita (53.1%)
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KURI

Di mana tempat tinggal permanen anda atau daerah tinggal anda
selama 6 bulan terakhir?

(N=714)

Jawa 1 63.3%
DKI Jakarta 1 14.7%
Sumatra 1 12.3%
Sulawesi 3.4%
Kalimantan - 3.2%
Bali-Nusa{ 2.5%
Maluku-Papua 1 0.6%
0% 1(;% ZCII% 36% 46% 5(;% GOI% 70I% 86% 90I%
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Tentang Kurious
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KURINUS

Tentang Kami

Kurious merupakan unit survei yang Yang Kami Tawarkan
dikembangkan Katadata Insight Center
pada 2022, sebagai alternatif dalam

melakukan survei Survei cepat Cost rendah

Kekuatan

Akurasi cukup tinggi Mudah membuat panel baru

= Panel terkurasi

Margin of Error 3% merupakan level yang umum digunakan dalam
survei dan riset pasar

mad Pengolahan data terotomasi 5.00% l
500 , 4.38%
4.00%
S I 800, 3.47%
Ekosistem yang terus i 3.00% ¢ [1,100,2.96%
berkembang c
'S 2.00%
g 5,000, 1.39%
- : 1.00% 10,000, 0.98%
Bl Analisis dengan expertise 100,000 , 0.31% 1,000,000 . 0.10%
Katadata Insight Center 0.00% Y

- 200,000 400,000 600,000 800,000 1,000,000 1,200,000
Sample
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