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KURI' US

TOP BRAND SURVEY
KULKAS & AC



Methodology

Survey type

Sample size

Margin of error

Data collection interval

Average Length of Interview (LOI)

Demographics

Data collection method

short survey no. 653
884 respondents

13.29% at 95% confidence level
22 Feb 2023 - 02 Mar 2023

05 minutes
Men (51,7%), Women (48,3%)

CAWI (web interviews)



Results Short Survey
DEMOGRAFI RESPONDEN



KURI' US

DEMOGRAFI RESPONDEN

Daerah Responden

Jawa (Non DKl Jakarta) 62,9% |
Jawa (DKI Jakarta) 14,3%
Sumatera 12,4%
Sulawesi 4,6%
Bali — Nusa 2,4%
Kalimantan 2,8%
Maluku - Papua 0,6%

Jenis Kelamin
Laki-Laki 51,7% | ——
Perempuan 48,3%
Kelompok Umur
‘ 17 — 24 Tahun 10,1%
Q 25 —-34 Tahun 29,2%
35—44Tahun 31,2% |
‘ 45 — 54 Tahun 21,4%
55— 64 Tahun 6,3%
> 64 Tahun 1,8%

Demografi responden dalam survey ini mayoritas berjenis kelamin Laki-Laki (51,7%) dengan rentang kelompok
umur 35 —44 Tahun (31,2%) dan bertempat tinggal di area Jawa Non DKl Jakarta (62,9%).

Basis Responden : 884




PRODUK YANG DIMILIKI

Tidak satupun - 10.6%
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Basis Responden : 884 9



Results Short Survey
PRODUK AC




MEREK AC YANG DIKETAHUI

LG
Panasonic

74.4%

Samsung 1
Sharp
Toshiba
Polytron |

O Daikin |
Sanken
Sanyo 1
Electrolux |
Aqua Japan 1
Hitachi {
Midea 1
Denpoo |
Lainnya

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Basis Responden : 324 1



FAKTOR-FAKTOR MENGETAHUI MEREK AC

Menggunakan beberapa
produk dari brand |
tersebut

Produk brand tersebut
mudah ditemui di pusat

perbelanjaan
elektronik

Banyak digunakan

O keluarga, teman
maupun orang lain

73.1%

169.8%

Sering melihat klannya |
di TV

Sering melihat Iklannya
di Internet/Media 1
Sosial

Lainnya

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

Basis Responden : 324 8



KURI' US

MEREK AC YANG DIGLINAKAN

LG 1 34.3%
Sharp 26.2%
Samsung 1 21.9%
Panasonic 21.9%
Daikin 14.2%
O Toshiba 1 9.6%
Polytron 8.6%
Midea 1 7.4%
Aqua Japan 1 5.6%
Electrolux 4.9%
Sanken 1 4.3%
Sanyo 3.4%
Denpoo 2.8%

Hitachi{ 2.2%
Lainnya{ 1.9%
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Basis Responden : 324 q



KURIT'US

DAYA LISTRIK AC YANG DIGLNAKAN

400 Watt / 1/2 PK 1 46.0%
840 Watt / 1 PK 1 30.9%
600 Watt / 3/4 PK - 18.5%
1170 Watt / 1.5 PK - 10.8%
1920 Watt / 2 PK 1 5.2%

2570 Watt /25PK1{  2.2%

Tidak tahu/ Tidak | 3.7%
menjawab

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Basis Responden : 324 10



KURINUS
PERTIMBANGAN MEMILIH MEREK AC

Kualitas / performa
produk lebih baik
dibandingkan merek
lain

65.4%

Harganya terjangkau

Reputasi brand
terpercaya

Hemat listrik

O Brand awet digunakan
bertahun-tahun

Layanan purna jual 33.3%
yang baik |
Memiliki fitur

penyaring udara kotor/ 31.5%
kuman/bakteri/jamur

Produk banyak '
digunakan orang lain el

Banyak promo 29.0%
pembelian

Lainnya 1 1.2%
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Basis Responden : 324 I



KURIT'US

BIAYA LUNTUK MEMBELI SATU PRODUK AC

100% 1
90% -
80% 1
70% -
60% 1
O 52.5%
50% -
40% -
30% -

20% - 20,28 18.2%

10% 1 5.6%

1.9% 0.9% 0.3%
0% - -

<Rp. 3.000.000 Rp. 3.000.001 - Rp. Rp. 5.000.001 - Rp. Rp. 8.000.001-Rp.  Rp.10.000.001-Rp.  Rp.13.000.001 - Rp. > Rp. 15.000.000
5.000.000 8.000.000 10.000.000 13.000.000 15.000.000

Basis Responden : 324 12



Results Short Survey
PRODUK KULKAS



MEREK KULKAS YANG DIKETAHLI

Sharp 1

LG
Polytron 1
Panasonic
Samsung
Toshiba |
O Sanyo |
Aqua Japan |
Sanken 1
Electrolux |
Modena
Daikin 1
Midea 1
GEA 1
Lainnya

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Basis Responden : 773 14



FAKTOR-FAKTOR MENGETAHUI MEREK KULKAS

100% 1
90%
80% -

Lo 64.4%

61.7%

50% -

40% -

30% -

20%

10% 1

0% -
Produk brand tersebut Menggunakan beberapa Banyak digunakan Sering melihat Iklannya di TV Sering melihat Iklannya di Lainnya
mudah ditemui di pusat produk dari brand keluarga, teman maupun Internet/Media Sosial
perbelanjaan elektronik tersebut orang lain

Basis Responden : 773 1a



KURIT'US

MEREK KULKAS YANG DIGLINAKAN

Sharp 1 33.2%
LG 1 24.8%
Polytron 1 20.6%
Samsung 13.6%
Panasonic - 13.6%
Toshiba 10.6%
O Aqua Japan 10.0%

Sanyo 1 5.6%

Sanken 2.8%
Electrolux {1 2.7%
Lainnya { 2.1%
Midea{ 1.8%
GEA{ 13%
Daikin 1 1.0%
Modena { 0.9%
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Basis Responden : 773 16



KURINUS
PERTIMBANGAN MEMILIH MEREK KULKAS

Harganya terjangkau 61.4%

Kualitas / Performa
produk lebih baik |
dibandingkan merek lain

50.3%
Reputasi brand terpercaya

Brand awet digunakan |
bertahun-tahun

Hemat listrik 4

Produk banyak
digunakan orang lain

Desain / tampilannya |
bagus

Kapasitas/Ukuran besar 1

Layanan purna jual yang |
baik

Banyak promo pembelian {

Lainnya { 1.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
Basis Responden : 773 17



KURIT'US

BIAYA LINTUK MEMBELI SATL PRODUK KULKAS

100%
90%
80% 1

70% -

O 60% -

50% 48.5%

40% 1 35.8%
30% 1

20%

11.5%
10% 1

2.3% 0.6% 0.5% 0.6%
0% - v

<Rp.3.000.000  Rp.3,000.001-Rp. Rp.5.000.001-Rp. Rp.8.000.001-Rp.  Rp.10.000.001 - Rp. 13.000.001 - > Rp. 15.000.000
5.000.000 8.000.000 10.000.000 Rp. 13.000.000 Rp. 15.000.000

Basis Responden : 773 18






