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Methodology

Survey type

Sample size

Margin of error

Data collection interval

Average Length of Interview (LOI)

Demographics

Data collection method

short survey no. 654
885 respondents

13.29% at 95% confidence level
28 Feb — 09 March 2023

05 minutes
Men (49,2%), Women (50,8%)

CAWI (web interviews)



SHORT SURVEY RESULT




KURI' US

DEMOGRAFI RESPONDEN

Jenis Kelamin Daerah Responden
Laki-Laki 49,2% Jawa (Non DKl Jakarta) 61,4% |
Perempuan 50,8% I Jawa (DKl Jakarta) 14,6%
Kelompok Umur Sumatera 12,4%
‘ 17 — 24 Tahun 9,3% Kalimantan 3,3%
Q 25— 34 Tahun 29,2% Sulawesi 4,5%
35—-44Tahun 31,4% . Bali — Nusa 3,2%
‘ 45 — 54 Tahun 23,2% Maluku - Papua 0,7%
55— 64 Tahun 5,8%
> 64 Tahun 1,2%

Demografi responden dalam survey ini mayoritas berjenis kelamin Perempuan (50,8%) dengan rentang kelompok
umur 35 —44 Tahun (31,4%) dan bertempat tinggal di area Jawa Non DKl Jakarta (61,4%).

Basis Responden : 885
I ———————




PRODUK ELEKTRONIK YANG DIMILIKI RESPONDEN

Handphone

Laptop

Tidak satupun 1 0.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Hampir seluruh responden sudah memiliki Handphone (98,9%), namun hanya sebagian saja yang

memiliki Laptop (46,1%)

Basis Responden : 885 B



SHORT SURVEY RESULT
HANDPHONE



MEREK HANDPHONE YANG DIKETAHUI

Samsung |

Oppo 1

Xiaomi 1

Vivo 1

‘ Nokia 1
Realme

O Apple {
Asus

‘ Sony 1
Huawei |

Google Pixel {

Lainnya 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Secara berurut Top 3 merek handphone yang diketahui oleh sebagian besar responden adalah Samsung,

Oppo dan Xiaomi.

Basis Responden : 875 8
I —————————



KURI

us FAKTOR-FAKTOR DALAM MENINGKATKAN AWARENESS

TERHADAP MEREK HANDPHONE

Menggunakan beberapa
produk dari brand - 64.5%
tersebut

Banyak digunakan
keluarga, teman | 64.3%
maupun orang lain

Produk brand tersebut
mudah ditemui di pusat |
perbelanjaan
elektronik

63.3%

Sering melihat tklannya
di Internet/Media | 45.5%
Sosial

Sering melihat lklannya - 42.2%
diTVv

Lainnya - 3.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Produk-produk handphone yang diketahui oleh responden dikarenakan responden turut menggunakan
beberapa produk dari brand tersebut (64,5%) dan produk tersebut banyak digunakan oleh keluarga, teman
maupun orang lain (64,3%)

Basis Responden : 875 q



KURIT'US

MEREK HANDPHONE YANG DIGLINAKAN
DALAM 1 TAHUN TERAKHIR

Samsung 46.9%
Oppo 1 31.9%
Xiaomi 1 31.1%
‘ Vivo 1 19.7%
Realme - 14.6%
O Nokia 1 7.3%
Asus 1 5.9%
‘ Apple 5.7%
Lainnya - 5.1%
Huawei{ 2.7%
Sony{ 2.6%
Google Pixel 1 0.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Basis Responden : 875 10



KURIRUS MEREK HANDPHONE YANG PALING SERING DIGUNAKAN
DALAM 1 TAHUN TERAKHIR

Samsung - 31.7%
Xiaomi 1 19.0%
Oppo 1 19.0%
‘ Vivo 1 10.7%
Realme 8.5%
Q Lainnya 1 3.4%
Apple 1 2.7%
‘ Asus| 2.4%
Sony | 1.0%
Huawei{ 0.8%
Nokia 1 0.7%
Google Pixel 10.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Selain menjadi merek handphone yang paling banyak diketahui, Samsung, Xiaomi dan Oppo juga menjadi merek
yang paling sering digunakan oleh mayoritas responden dalam 1 tahun terakhir.

Basis Responden : 875 !
I —————



KURI' US
FAKTOR-FAKTOR DALAM MEMILIH MEREK HANDPHONE

Harganya terjangkau - 65.8%

Memiliki performa yang . 51.1%
tinggi

Kualitas kamera yang baik 40.9%

Reputasi brand terpercaya 4 39.5%
Kualitas gambar lebih baik | 31.3%
dibandingkan merk lain

Bateran' besar dan | 30.7%
pengisian cepat

Produk banyak digunakan 29.1%

orang lain
Q Desain dan model yang | 28.6%

bagus

I

Service center mudah | 26,9%
ditemukan

Banyak promo pembelian 4 21.7%

Kualitas suara lebih baik | 21.1%
dibandingkan merk lain

Selalu terdapat pembaruan . 21.1%
perangkat lunak

Layanan purna Jual yang baik 19.1%

Lainnya 4.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Beberapa alasan yang menjadi pertimbangan responden dalam memilih handphone adalah harganya terjangkau,

memiliki performa yang tinggi dan kualitas kamera yang baik.
Basis Responden : 875 12



KURIT US
BIAYA YANG DIKELUARKAN LINTUK MEMBELI HANDPHONE

100%
90%
80% 1
‘ 70%

60%
52.8%

O 50% -

40% -
‘ i 29.1%
20%

10% - 8.3% 6.1%

0.9% 1.4% 0.3% 1.0%

0%

o r

<Rp.1.000.000  Rp 1.000.001- Rp.3.000.001- Rp.5.000.001- Rp.8.000.001- Rp.10.000.001- Rp.13.000.001- > Rp.15.000.000
Rp. 3.000.000 Rp. 5.000.000 Rp. 8.000.000 Rp. 10.000.000  Rp.13.000.000  Rp. 15.000.000

Sebagian besar responden menghabiskan Rp. 1.000.001 — Rp. 3.000.000 untuk membeli satu buah handphone.

Basis Responden : 875 13



KURIT US
TEMPAT MELAKLKAN PEMBELIAN HANDPHONE

Toko fisik official store | 59.3%

E-Commerce official | 25.7%
‘ store

Toko fisik | 22.1%
Non-official store

E-Commerce | 8.3%
‘ non-official store

Website official store - 8.2%
Lainnya 1 7.4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Umumnya responden membeli handphone di Toko fisik official store (59,3%) dan E-commerce official store (25,7%)

Basis Responden : 875 14



SHORT SURVEY RESULT
LAPTOP




MEREK LAPTOP YANG DIKETAHUI

Asus {

Acer 1

Lenovo 1

HP 4

‘ Samsung 1
Apple |

O Dell {
Axioo 1

‘ Microsoft |
Xiaomi 1

MSI 1

Lainnya 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Secara berurut Top 3 merek laptop yang diketahui oleh sebagian besar responden adalah Asus, Acer dan

Lenovo

Basis Responden : 408 16



KURI' US
FAKTOR-FAKTOR DALAM MENINGKATKAN AWARENESS

TERHADAP MEREK LAPTOP

Menggunakan beberapa
produk dari brand - 76.7%
tersebut

Banyak digunakan
keluarga, teman maupun | 69.6%
‘ orang lain

Produk brand tersebut
mudah ditemui di pusat 67.6%

Q perbelanjaan elektronik

Sering melihat Iklannya | 51.0%
‘ di Internet/Media Sosial

Sering melihat Iklannya | 40.0%
di TV
Lainnya 2.9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Produk-produk laptop yang diketahui oleh responden dikarenakan responden turut menggunakan beberapa
produk dari brand tersebut (76,7%) dan produk tersebut banyak digunakan oleh keluarga, teman maupun
orang lain (69,6%)
Basis Responden : 408 17



KURIT'US

MEREK LAPTOP YANG DIGLINAKAN
DALAM 1 TAHUN TERAKHIR

Acer - 34.3%
Asus 1 32.6%
‘ Lenovo 1 26.7%
HP 1 20.3%
O Dell 11.3%
Samsung 11.0%
Apple - 6.4%
Axioo - 6.1%
Lainnya - 3.2%
Xiaomi - 2.9%

MSI1  2.0%

Microsoft{ 1.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Basis Responden : 408 18
I ——————



KURIRUS MEREK LAPTOP YANG PALING SERING DIGLINAKAN
DALAM 1 TAHUN TERAKHIR

Asus - 23.3%
Acer 23.0%
Lenovo 16.2%
HP - 13.7%
‘ Samsung 7.1%
Dell 5.4%
Q Apple 1 3.7%
Axioo | 2.7%
‘ Lainnya 2.7%
Xiaomi{ 1.5%

MSI 1 0.5%

Microsoft 10.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Selain menjadi merek laptop yang paling banyak diketahui, Asus, Acer dan Lenovo juga menjadi merek yang paling
sering digunakan oleh mayoritas responden dalam 1 tahun terakhir.

Basis Responden : 408 19



KURI' US
FAKTOR-FAKTOR DALAM MEMILIH MEREK LAPTOP

Harganya terjangkau 64,5%
Memiliki performa yang

tinggi 63.7%

Reputasi brand terpercaya 1 53.2%

Produk banyak digunakan |
orang lain

Desain dan model yang
bagus

Service center mudah |
ditemukan

Kualitas gambar lebih |
O baik dibandingkan merk 1
lain

Baterai besar dan
pengisian cepat

Layanan purna jual yang |
baik

Kualitas suara lebih baik |
dibandingkan merk lain

Banyak promo pembelian 4
Selalu terdapat

pembaruan perangkat |
lunak

Kualitas kamera yang baik

Lainnya 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Basis Responden : 408 20



KURIT US
BIAYA YANG DIKELLUARKAN LUNTUK MEMBELI LAPTOP

100%
90%
80% 1
70% -
‘ 60%

50%
43.1%
O a0%

‘ 30% - 26.0%

e 14.2%

10% 1 8.8%

3.2% 2.0% 2.0% 0.7%

0%

<Rp.5.000.000  Rp. 5000001~ Rp.8.000.001- Rp.11.000.001- Rp.14.000.001- Rp.17.000.001- Rp.20.000.001~- > Rp.23.000.000
Rp. 8.000.000 Rp.11.000.000  Rp.14.000.000  Rp.17.000.000  Rp.20.000.000  Rp. 23.000.000

Sebagian besar responden menghabiskan Rp. 5.000.001 — Rp. 8.000.000 untuk membeli satu buah laptop.

Basis Responden : 408 21



KURIT US
TEMPAT MELAKLIKAN PEMBELIAN LAPTOP

Toko fisik official store | 68.4%

Toko fisik non-official | 26.7%
‘ store

E-Commerce official | 16.2%
store

Website official store 8.6%

‘ E-Commerce | 7.6%
non-official store

Lainnya{ 2.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Umumnya responden membeli laptop di Toko fisik official store (68,4%) dan Toko fisik non-official store (26,7%).

Basis Responden : 408 22






