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PROFIL RESPONDEN
DAN METODE SURVEI

Profil Responden
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Jawa Timur

209%

* Non Probabilistic Purposive Sampling

Jabodetabek

28%

85%

20 - 35 tahun

Qi

* 508 responden (dengan pertanyaan screening)
* November 2018

(W) @KATADATAcoid  (f)) KATADATA Indonesia katadatacoid  (in) katadatacoid



ata
& PERILAKU KONSUMEN E-COMMERCE

/4% KONSUMEN RUTIN
BERBELANJA ONLINE SETIAP BULAN

74% konsumen e-commerce rutin
berbelanja online, sementara 26% lainnya
4-5 Kkali «

berbelanja lebih dari 4x dalam 1 bulan.
—_—
- 3-4 kali
dalam 1 bulan
25%
dalam 1 bulan

15%

1 kali * 2 kali

dalam 1 bulan dalam 1 bulan

24 25%

(W) @KATADATAcoid  (f)) KATADATA Indonesia katadatacoid  (in) katadatacoid

>5 kali *
dalam 1 bulan
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/4% KONSUMEN RUTIN
BERBELANJA ONLINE SETIAP BULAN

Masyarakat dengan frekuensi belanja yang sering
(26%) berasal dari 3 kota besar di Indonesia.
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Bandung Surabaya

113% [ 23%
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DAYA TARIK
BERBELANJA ONLINE

@ Promo dan
potongan harga

®:_ Variasi barang dan
0 harga lebih murah

—— Transaksi bisa dilakukan dimana saja
9 dan menghemat waktu

9 Pencarian barang
X lebih mudah
e él@ Mudah membandingkan harga

e == Metode pembayaran

beragam

G @ Keamanan bertansaksi
lebih terjamin
0 ::_?j} Pengiriman barang cepat

_© Lokasi toko fisik

0 ©= penjual sulit dijangkau

Penjual tidak
HE memiliki toko fisik

10,
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PRODUK LOKAL MAMPU BERSAING
DENGAN PRODUK IMPOR

Alasan Lebih Menyukai Produk Lokal

Cinta produk Indonesia, dianggap mampu bersaing

dengan produk impor, harga sepadan dengan kualitas
—>

Produk Lokal

groceries ]

fashion wanita

fashion pria _{

aksesoris fashion (1.
perlengkapan rumah tangga ?_Q?
kesehatar I-an

makanan siap saji (-
perlengkapan ibu dan bayi %"
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B8 Lokal
" Impor
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Produk lokal yang masih sulit
mengalahkan produk impor.
E—

Lokal vs Impor

B

4
56

© ©
=l=

© €

kecantikan  elektronik olahraga otomotif alat aksesoris mainan dan
rumah dan elektronik elektronik video games
tangga outdoor

B Impor M Lokal
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4 BESAR
E-COMMERCE

70% belanja online dilakukan
di 4 E-commerce berikut.

[ tokopedia LAZALA
19% 13%

E-commerce

BUI@I.aPak lainnya
Tlo% 30%
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PROMO E-COMMERCE
YANG MENARIK

Diskon
!—IQ_‘;E; Gratis ongkir

L

2,

@, Lebih murah dari
toko offline

6 ::_?j Flash sale
G %Cashback
6 Bundling produk
6 % Pengumpulan loyalty poin
7
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KEPRAKTISAN PEMBAYARAN MERUPAKAN
KEUNGGULAN BELANJA ONLINE

Kepraktisan adalah kunci dalam
pemilihan metode pembayaran.

_—
Bayar di Minimarket { E-v:allet

3% H= -
Kredit Fintech EE ‘

% &7
Tukar Cashback =

wid
Tukar Loyalti point ‘
700 == ®
Kartu Kredit = \
£ 18%
Cash on Delivery
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‘ o) 409
Transfer Bank
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PENGELUARAN UNTUK BELANJA
DI E-COMMERCE PER BULAN

63% pengguna e-commerce berbelanja
online kurang dari Rp 500 ribu per bulan,

37% sisanya lebih dari itu.

—

1200 °

Lebih dari Rp 1juta

18%

Rp 501 ribu - Rp 1juta

Kurang dari Rp 100 ribu ‘

035%

Rp 101 ribu - 500 ribu

1%
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PERILAKU KONSUMEN E-COMMERCE

BELANJA ONLINE MENGGUNAKAN PONSEL
MASIH MENJADI IDOLA

Aplikasi Jual Beli

Desktop Mobile Web di Ponsel
16% 19% 65%
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PREFERENSI MOMEN
FESTIVAL BELANJA

Masyarakat mulai memiliki keterikatan

dengan festival belanja.
—>

4.35%

Festival belanja

57%
Tidak terkait
festival belanja
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