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Top 50 Merek Lokal

Survei Konsumen Indonesia di 34 Propinsi
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ROz pada 13 - 17 Oktober 2020 di 34 Provinsi

Kalimantan
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Merek Lokal

11
Merek dari produk yang berasal atau diciptakan, diproduksi

L
dan dipasarkan di dalam negeri
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153 Merek Lainnya _ 67.03%
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Kategori Obat-obatan & Multivitamin
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Merek yang Disebutkan

Basis: Seluruh Responden

Menyebutkan
merek yang
sama
49.2%

Menyebutkan merek
yang berbeda
50.8%

Merek yang Sama Disebutkan Sebagai Top of

Merek Lokal Paling Populer & Disukai i

Mind Sekaligus Paling disukai

Basis: Responden yang Menyebutkan Merek yang Sama

Indomie

Wardah

Maspion

Polytron

Batik (Tidak Menyebutkan Merek)
Eiger

Indofood

Advan

Aqua

Emina

Merek Lainnya (152 Merek)

11.94%
6.04%
4.13%
3.04%
2.83%
2.46%
2.46%
1.31%
1.18%
1.09%

O

o2 —
Mgonpu? “oo® SN
Y S

Proporsi responden yang
menyebutkan merek yang sama
ketika ditanyakan merek yang
paling diingat dan merek yang
paling disukai, artinya merek
tersebut sangat kuat menempel
pada ingatan konsumennya.

Jumlah responden yang
menjawab merek yang sama dan
yang berbeda cenderung
seimbang.

Adapun merek yang disebut
sebagai top of mind sekaligus
yang paling disukai urutannya
tidak jauh Dberbeda dengan
sebelumnya. Indomie, Wardah,
dan Maspion masih menempati
posisi teratas.

63.52%
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Utama

Pertimbangan Membeli Produk Online Pertimbangan Membeli Produk Offline

Harga Harga 75.9% 24.1%
Kualitas Produk Kualitas Produk 64.7% 35.3%
Promo/diskon Promo/diskon 48.6%
Rating/review Sertifikasi Halal |32 67.4%
Merek >< Merek
Sertifikasi Halal Rating/review
Reputasi e-commerce Kandungan Produk
Reputasi Produsen / Desain Kemasan
Kandungan Produk /Reputasi Penjual
Desain Kemasan RIS 80.1% Reputasi Pasar/Mall
Iklan [[ERES 80.9% Negara Asal Produk
Negara Asal Produk RkfF24 86.4% lklan BB 94.5%
mYa mTidak mYa mTidak

“Apa yang jadi pertimbangan saat membeli sesuatu barang/produk?” [SA]

Basis:

Seluruh Responden
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Semuanya ‘::

Merek Dalam Negeri vs Merek Luar Negeri(1)  Ada

Negara Asal Produk Preferensi Merek Penggunaan Merek
“Ketika membeli produk apakah kamu “Ketika membeli produk, apakah lebih suka beli “Secara umum produk yang kamu gunakan dan
mempertimbangkan merek konsumsi saat ini lebih dominan merek mana?”
asal negara merek produk tersebut?” [SA] dalam negeri atau luar negeri?” [SA] [SA]

Merek Dalam Merek Luar Merek Dalam Merek Luar
Negeri Negeri Negeri Negeri
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Semuanya ‘::

Merek Dalam Negeri vs Merek Luar Negeri(2)  Ada

Negara Asal Produk Preferensi Merek Penggunaan Merek
“Ketika membeli produk apakah kamu “Ketika membeli produk, apakah lebih suka beli “Secara umum produk yang kamu gunakan dan
mempertimbangkan merek konsumsi saat ini lebih dominan merek mana?”
asal negara merek produk tersebut?” [SA] dalam negeri atau luar negeri?” [SA] [SA]

Merek Dalam Merek Luar
Negeri Negeri

Merek Dalam Merek Luar
Negeri Negeri

USIA USIA

Baby Boomer 33 3% Baby Boomer Baby Boomer
(55 - 65 Tahun) ' (55 - 65 Tahun) (55 - 65 Tahun)
Gen X (39-54 59.1% Gen X (39-54 Gen X (39 - 54

Tahun) Tahun) Tahun)

GenY (23-38 GenY (23-38 GenY (23-38

37.1%
Tahun) Tahun) Tahun)

Genz(17-22 _ _

( i G GenZ(17-22 GenZ(17-22
Tahun) Tahun) Tahun)

JENIS II\)/IaeI;i Merek Luar
KELAMIN . Negeri
Negeri

JENIS
KELAMIN

JENIS Merek Luar
KELAMIN . Negeri
Laki-laki

Laki-laki Laki-laki

Perempuan 31.9% Perempuan Perempuan
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Konsumen Pilih Makanan & Minuman,
Bank dan Obat Merek Lokal

“Menurut kamu dari jenis produk ini, kamu memilih “Menurut kamu dari jenis produk ini, negara mana
produk dalam negeri atau luar negeri? [SA]” paling kamu sukai dalam kualitas produknya?” [SA]
Basis: Seluruh Responden Basis: Seluruh Responden
Makanan & Minuman 95.8% 4.2% Banking dan finance 91.3% 8.79
Banking dan finance 93.6% 6.4% Furniture 82.2% 17.8%
Obat-obatan & Multivitamin 88.6% 1.4% Perawatan diri 78.4% 21.6%
Furniture 88.0% 12.0% Makanan & Minuman 76.4% 23.6%
Perawatan diri 87.3% 12.7% Obat-obatan & Multivitamin 74.4% 25.6%
Bajo
Perawatan wajah/kosmetik/make up Perawatan wajah/kosmetik/make up 65.0% 35.0%
Sepatu Sepatu 57.1% 42.9%
Barang elektronik 41.5% 58.5% Barang elektronik 38.3% 61.7%
Gadget Gadiget

Hm Merek Dalam Negeri  m Merek Luar Negeri W Merek dalam Negeri @ Luar Negeri
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a0 Kategori Produk (1) e

“Menurut kamu dari jenis produk ini negara mana paling kamu sukai dalam kualitas produknya?” [SA]
Basis: Seluruh Responden

Banking dan finance Furniture

Amerika - 42.5%
Eropa - 25.3%

Tiongkok 13.8%
Luar neg g . 0

8.7% ~ Jepang . 13.8%

Korea Selatan I 4.6%

Eropa | 130.9%
Jepang - 24.7%

Amerika - 20.2%

Luar ne
17.89
Tiongkok . 14.6%

Korea Selatan . 9.6%
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Kategori Produk (2)

@®) Persepsi Kualitas asal Merek Berdasarkan =i
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AdadiSin

“Menurut kamu dari jenis produk ini negara mana paling kamu sukai dalam kualitas produknya?” [SA]
Basis: Seluruh Responden

Perawatan diri (sabun, sampo, pasta giqgi

Luar ne
21.6%

dsb)

J)

Korea Selatan

Jepang
Eropa
Amerika

Tiongkok

Perawatan wajah/kosmetik/make up

Luar
35.

sia, 65.0%

Ja)

Korea Selatan
Jepang
Eropa
Amerika

Tiongkok
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Kategori Produk (3)

“Menurut kamu dari jenis produk ini negara mana paling kamu sukai dalam kualitas produknya?” [SA]
Basis: Seluruh Responden

Makanan & Minuman

Ind Jepang

Luar ne Korea Selatan

23.6Y
Amerika

' Tiongkok

Eropa

= no%
_ | n.o%

Obat-obatan & Multivitamin

Tiongkok - 42.2%

Amerika - 17.2%
Luar neg ’
25.6% Jepang - 16.8%

~ Eropa | |12.9%

Korea Selatan . 10.9%




Katadata
Insight
Center

Cask Persepsi Kualitas asal Merek Berdasarkan  gpass:

Kategori Produk (4)
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BUATAN

“Menurut kamu dari jenis produk ini negara mana paling kamu sukai dalam kualitas produknya?” [SA]
Basis: Seluruh Responden

Baju

J)

Korea Selatan

Amerika
Eropa
Jepang

Tiongkok

Sepatu

Amerika

Eropa

Luar neg
42.9% Korea Selatan

~ Tiongkok

Jepang

D] 291%
D 14.2%

1 7.0%

1] 6.8%
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“Menurut kamu dari jenis produk ini negara mana paling kamu sukai dalam kualitas produknya?” [SA]
Basis: Seluruh Responden

Barang elektronik (kulkas, mesin cuci, TV, Gadget
dsb)

Tiongkok - 36.1%

Korea Selatan - 24.3%
Jepang - 20.0%

L

uarn ~ Amerika || 11.4%

Eropa l 8.2%

Tiongkok | 21.7%

Korea Selatan . 10.9%

' Eropa I 7.0%

Amerika I 6.4%

sia, 24.6%
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center Xr)  Keunggulan Produk Menurut Negara Asal Adadi

“Secara umum, menurut kamu negara mana yang paling unggul dalam hal-hal berikut ini?”
[SA]

Basis: Seluruh Responden

Kandungan alami produk 69.2% 30.8%
Layanan purna jual 64.9% 35.1%
Mudah dicari/tersedia banyak di pasar 63.9% 36.1%
Keamanan produk
Harga produk
Desain produk
Inovasi produk 36.6% 63.4%
Kualitas produk 34.6% 65.4%
Desain kemasan 34.1% 65.9%
Daya tahan produk 33.8% 66.2%

Bl Indonesia @ Luar Negeri
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“Secara umum, menurut kamu negara mana yang paling unggul dalam hal-hal berikut ini?” [SA]
Basis: Seluruh Responden

Kandungan alami produk Layanan purna jual

Tiongkok [ 1 33.6%
Jepang - 28.5%

Amerika . 14.5%

~ Korea Selatan .12.0%

Eropa . 11.4%

Jepang - 34.7%
Korea Selatan - 28.2%

| Tiongkok . 15.4%

Eropa | |12.0%

Amerika . 9.7%

35.1%
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“Secara umum, menurut kamu negara mana yang paling unggul dalam hal-hal berikut ini?” [SA]
Basis: Seluruh Responden

Mudah dicari/tersedia banyak di pasar Keamanan produk

Tiongkok |1 69.8% Jepang [ 35.0%

Jepang . 11.4% Amerika - 23.0%
Eropa - 19.5%
#Korea Selatan . 14.1%

Tiongkok l 8.4%

Korea Selatan l 8.3%

# Amerika I5.8%

. Eropa I 4.7%

52.6%
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o Asal (3)

“Secara umum, menurut kamu negara mana yang paling unggul dalam hal-hal berikut ini?” [SA]
Basis: Seluruh Responden

Harga produk Desain produk

Tiongkok [ 58.3% Jepang | ] 28.7%

Jepang .14.6% Korea Selatan -23.2%
Amerika | ]14.3% Eropa | |16.2%

Amerika - 16.2%

1a, 37.6%

sia, 41.3%

Eropa I 7.0%

Korea Selatan I 5.8% Tiongkok - 15.7%
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“Secara umum, menurut kamu negara mana yang paling unggul dalam hal-hal berikut ini?” [SA]
Basis: Seluruh Responden

Inovasi produk Kualitas produk

Jepang - 37.2%
Tiongkok | 23.8% |

Korea Selatan . 15.3%

~ Amerika .12.5%

Eropa . 11.2%

Jepang - 40.1%
Amerika - 19.7%
Eropa - 18.2%

~Korea Selatan . 13.0%

Tiongkok l 9.0%

. ia, 34.6%
sia, 36.6%

Luarn
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“Secara umum, menurut kamu negara mana yang paling unggul dalam hal-hal berikut ini?” [SA]
Basis: Seluruh Responden

Desain kemasan Daya tahan produk

Jepang - 27.4% Jepang - 41.7%

Korea Selatan -23.7% Amerika -17.4%

Tiongkok - 18.4% Eropa - 17.1%

~ Amerika | ] 16.2% ~ Tiongkok || 12.5%

Eropa . 14.3% Korea Selatan . 11.3%

ia, 33.8%
esia, 34.1%
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Menggunakan Produk Lokal karena Rasa s

Bangga dan Terjangkau Adadli Sini

Ka’gadata

Center

“Apa alasanmu menggunakan produk lokal? [MA]”
Basis: Seluruh Responden

Kebanggaan dengan produk _ o
buatan dalam negeri 82.3%
Harga terjangkau _ 60.7%
Membantu perekonomian - 45.4%
bangsa
Kenyamanan - 40.2%

Desain sesuai dengan ciri
khas/budaya Indonesia

Terkesan dengan kualitasnya - .
bersaing dengan luar negeri 35.6%

Sering mengunjungi outlet - o
lokal 19.6%

38.3%
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Menyukai Merek yang Laris dan Populer

“Dari skala 1-10 (1=sangat tidak setuju, 10 =sangat setuju), bagaimana penilaianmu mengenai pernyataan berikut ini?” [SA]
Basis: Seluruh responden

Mean
Score

Terlaris 7% 7.4%
% 7% 7,62
Saya suka

membeli merek - Ppaling banyak diiklankan | 2.6% 8.0% 7,57

lokal yang ...
Harganya lebih mahal .% 8.3% 14.9% 17.1% : 16.1% 9.4% 4.1% 6.1% 5,74
Semakin tinggi harga suatu produk, semakin 7.37

baik kualitasnya 3%4.7% 9-8% ’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

S\angat tidak setuju Sangat setuju
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Mengutamakan Kualitas Ada diSini
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“Dari skala 1 -10 (1=sangat tidak setuju, 10 =sangat setuju), bagaimana penilaianmu mengenai pernyataan berikut ini?” [SA]
Basis: Seluruh responden

Mendapatkan kualitas tinggi sangat penting bagi saya

100.0%
o 92,7%
80.0% 1 /0
70.0% \
60.0%

50.0%
40.0%
30.0% 7,3%
20.0% I\
100% |

0.0%

30.1%

0.2% 0.2% 0.4% 1.1%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

~

\Sangat tidak setuju Sangat setujl,J
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Mengutamakan Harga Murah AdadiSini
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“Dari skala 1 -10 (1=sangat tidak setuju, 10 =sangat setuju), bagaimana penilaianmu mengenai pernyataan berikut ini?” [SA]
Basis: Seluruh responden

Produk lokal dengan harga lebih rendah biasanya adalah pilihan saya

100.0%
90.0%
80.0%
70.0% 74,2%
60.0% |
50.0% 25,8% [ \
40.0% |

30.0% | \ 10.05%
20.0% 16.1% = 15.5% 14.3%

. 14.7% 8.4%
ORI TR T R O
0.0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

N
7

§angat tidak setuju Sangat setuju
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Mengutamakan Gaya AdadiSini
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“Dari skala 1 -10 (1=sangat tidak setuju, 10 =sangat setuju), bagaimana penilaianmu mengenai pernyataan berikut ini?” [SA]
Basis: Seluruh responden

Gaya menarik yang modis sangat penting bagi saya

100.0%
90.0%
80.0%
70.0% 76,6%
60.0%
50.0% 23,4% ( : \
40.0% ]

30.0% | | 10,55
20.0% 15.0% =7 17.3% 15.0%

9.8%
.1/ U/ ‘
0.0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

~

§angat tidak setuju Sangat setuju g
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Belanja sebagai Hiburan AdadiSini
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“Dari skala 1 -10 (1=sangat tidak setuju, 10 =sangat setuju), bagaimana penilaianmu mengenai pernyataan berikut ini?” [SA]
Basis: Seluruh responden

Berbelanja adalah salah satu kegiatan yang menyenangkan dalam hidup saya

100.0%
90.0%
80.0% Setuju (78,4%)
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0% i i 9
Tidak Setuju (21,6%) 15.1% 19.5% 16.9% 16.7%

20.0% 10.2%
. (1]
. (1) *
0.0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

N

§angat tidak setuju Sangat setuju :
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Kehati-hatian dalam Berbelanja AdadiSini
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“Dari skala 1 -10 (1=sangat tidak setuju, 10 =sangat setuju), bagaimana penilaianmu mengenai pernyataan berikut ini?” [SA]
Basis: Seluruh responden

Saya harus merencanakan belanja saya lebih hati-hati daripada yang saya lakukan

100.0%

90.0% 90.1%

80.0% 2170

70.0% ( A \
60.0%

50.0%

40.0%

30.0% 9,9% oy 22.0% 23.2%

20.0% | \ . 107% 14.8%
10.0% - 3%
o on 0.3% 0.2% 0.5% 1.6% 3%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

~
7

gangat tidak setuju Sangat setuju
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“Dari skala 1 -10 (1=sangat tidak setuju, 10 =sangat setuju), bagaimana penilaianmu mengenai pernyataan berikut ini?” [SA]
Basis: Seluruh responden

Terkadang sulit untuk memilih barang mana yang akan saya beli

100.0%
90.0% 84.1%
80.0% s 170
70.0% ( \
60.0%

50.0% 0
40.0% 15,9%

30.0% \
\ 20.6% 20.6% 18.2%

o |
20.0% 13.7% 11.0%
[») o
10.0% 0.7% 0.6% Law  29%  103%
0.0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Perilaku Belanja Konsumen Indonesia (1)  AdadiSin
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« Kecenderungan perilaku belanja konsumen pada studi ini diukur menggunakan skala likert 10,
yakni responden ditanyakan tingkat kesetujuannya terhadap beberapa pernyataan.

« Adapun hasil pengukuran berupa mean score dan dapat diinterpretasikan seperti pada gambar
dibawah ini:

pd ~
~ 7

Sangat tidak setuju Sangat setuju
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Perilaku Belanja Konsumen Indonesia (2)

8.19 787 o
I I I | 7.07 7.01 6-89

Mengutamakan  Kehati-hatian dalam Sering Bingung Akan Belanja sebagai Mengutamakan Mengutamakan Gaya Mengutamakan
Kualitas Berbelanja Pilihan Belanja Hiburan Merek Harga Murah

o Secara umum konsumen Indonesia; memperhatikan kualitas, lebih berhati-hati dalam belanja, sukar memilih jika berbelanja dan belanja
sebagai hiburan. Kesadaran merek dan penampilan/gaya lebih rendah.
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/,QP Berdasarkan Aktivitas Belanja

Sering Bingun Belanja
Mengutamakan Kehati-hatian AL J, Mengutamakan ~ Mengutamakan ~ Mengutamakan

Akan Pilihan sebagai
) , Merek CEVE Harga Murah
Belanja Hiburan

Aktivitas Belanja _ ,
Kualitas dalam Berbelanja

Online

Offline

Seimbang antara keduanya

o Konsumen yang berbelanja online di Indonesia memperhatikan kualitas, lebih berhati-hati dalam belanja, namun sering bingung dengan
banyaknya pilihan belanja saat belanja online. Selain itu saat belanja online menganggap sebagai hiburan , namun tetap dengan mengutamakan

merek dan gaya.
o Sedangkan konsumen yang berbelanja offline lebih mengutamakan harga murah dibandingkan lainnya.
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and Berdasarkan Jenis Kelamin

Sering Bingung Belanja
Akan Pilihan sebagai
Belanja Hiburan

Mengutamakan  Kehati-hatian
Kualitas dalam Berbelanja

Mengutamakan Mengutamakan Mengutamakan

Jenis Kelami
€nis Relamin Merek Gaya Harga Murah

Laki-laki

Perempuan

o Konsumen perempuan dalam berbelanja lebih mengutamakan kualitas, berhati-hati dalam berbelanja, sering bingung dalam memilih,
menganggdap belanja sebagai hiburan dan mengutamakan gaya/penampilan.
o Sedangkan konsumen laki-laki sebaliknya, lebih mengutamakan merek dan harga murah.
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Berdasarkan Kelompok Generasi

Sering Bingung Belanja
Akan Pilihan sebagai
Belanja Hiburan

m 7’02

Mengutamakan  Kehati-hatian
Kualitas dalam Berbelanja

Mengutamakan Mengutamakan Mengutamakan

Generasi
@l Merek Gaya Harga Murah

Baby Boomer (55 - 65 Tahun) 7,88 7,24

Gen X (39 - 54 Tahun)

GenY (23 - 38 Tahun)

GenZ(17-22 Tahun)

Generasi Z sebagai generasi termuda sangat mengutamakan kualitas, sering bingung memilih barang, menganggap belanja adalah hiburan,
mengutamakan gaya dan harga murah.

Generasi Y lebih menganggap belanja sebagai hiburan, mengutamakan merek, gaya dan harga murah.

Generasi X sebagai generasi dewasa dan lebih matang lebih berhati-hati dalam berbelanja.

Generasi Baby boomers dalam berbelanja sudah tidak mengutamakan merek dan lain-lainnya sebagaimana generasi sebelumnya. Mereka lebih
berhati-hati dalam berbelanja
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Berdasarkan SES

Sering Bingung Belanja
Akan Pilihan sebagai
Belanja Hiburan

SES A menganggap belanja sebagai hiburan, masih mengutamakan merek dan penampilan/gaya.

SES B mengutamakan kualitas, berhati-hati dalam belanja, sering bingung dalam berbelanja dan menganggap belanja sebagai hiburan.
SES C dalam berbelanja tidak terlalu mencolok dalam pertimbangan belanja, namun tetap mengutamakan kualitas produk dan berhati-hati
dalam belanja.

SES D, E merasa sering bingung dalam memilih barang dan mengutamakan harga murah.

Mengutamakan Mengutamakan Mengutamakan
Merek Gaya Harga Murah

Mengutamakan  Kehati-hatian
Kualitas dalam Berbelanja

SES A (> Rp. 6.000.001) 6,87

SES B (Rp. 4.000.001 - Rp.
6.000.000)

SES C (Rp 2.000.001 - Rp
4,000.000)

SES D, E (< Rp. 2.000.000)
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Berdasarkan Wilayah

Sering Bingung Belanja
Akan Pilihan sebagai
Belanja Hiburan

Mengutamakan  Kehati-hatian
Kualitas dalam Berbelanja

Mengutamakan Mengutamakan Mengutamakan

WHEVEL Merek Gaya Harga Murah

Sumatera 8,16 7,09

Jawa

Bali Nusra

Kalimantan

Sulampapua

Konsumen Jawa lebih mengutamakan kualitas produk dalam belanja.

Konsumen Bali Nusra menganggap belanja sebagai hiburan.

Konsumen Kalimantan lebih berhati-hati dalam berbelanja dan menganggap belanja sebagai hiburan

Konsumen Sulampapua lebih menarik karena selain sering bingung saat memilih produk, mereka juga mengutamakan merek, penampilan dan
harga murah.
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s Berdasarkan Status Pendidikan

Sering Bingung Belanja
Akan Pilihan sebagai
Belanja Hiburan

Mengutamakan  Kehati-hatian
Kualitas dalam Berbelanja

Mengutamakan Mengutamakan Mengutamakan

Status Pendidikan Merek Gaya Harga Murah

Butus/tamat sekolah/kuliah
dan belum/tidak bekerja

7,39 7,10

Bedang sekolah/kuliah

Budah tamat sekolah/kuliah
dan sudah bekerja/punya
usaha

*Tidak pernah sekolah tidak diolah karena jumlah sampel kecil (1,2%)

o Konsumen yang tidak sekolah/tidak bekerja mengutamakan harga murah dalam berbelanja.
o Konsumen yang dalam masa sekolah/kuliah mengutamakan kualitas, sering bingung memilih saat belanja dan mengutamakan penampilan.
o Konsumen yang sudah bekerja lebih berhati-hati dalam berbelanja, menganggap belanja sebagai hiburan dan mengutamakan merek.
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JENIS KELAMIN
USIA

Gen Z (17 - 22 Tahun) - 46.0% @
GenY (23 - 38 Tahun) - 44.9% II

Gen X (39 - 54 Tahun) I 8.6%

Baby Boomer (55 - 65

Tahun) ‘ 0.5%

= Laki-Laki

Perempuan

PEKERJAAN

Karyawan Swasta |G 32.4%
Wiraswasta | 21.3%
Part time/Freelance/Honorer [} 9.9%

Ibu rumah tangga [} 8.1%

Tukang/Buruh [l 7.2%
PNS/ASN || 2.7%
Pertanian || 2.4%
Profesional (pengacara, konsultan, dsb) | 0.9%

Lainnya [l 15.1%

Demografi Responden

\ s

“ue}. BUATAN T,
INDONES\A SN

Semuanya_ )
Basis: Seluruh Respod@dia diSini

PENDIDIKAN
Sudah tamat sekolah/kuliah dan sudah 48.7%
bekerja/punya usaha i
Sedang sekolah/kuliah - 29.2%

Putus/tamat sekolah/kuliah dan
belum/tidak bekerja - 20.9%

Tidak pernah sekolah | 1.2%

SES

SESA 12.3%

SESB 12.4%

SESC 36.6%

SESD,E 38.7%
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