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DIGITAL TELCO
BUSINESS DOMAIN

Transformasi bisnis ini berdampak pada restrukturisasi portofolio bisnis Telkom dari TIMES menjadi Digital 
Connectivity, Digital Platform dan Digital Services

Telkom Indonesia saat ini bertrasnformasi, dari bisnis
telekomunikasi Menjadi Telekomunikasi Digital



Digital Infrastructure
Indonesia Digital Network  -
Jaringan internet yang andal
untuk mendukung
perkembangan ekonomi digital 
di Indonesia

164.912

492Jaringan FO Backbone
164.912 km (4x keliling bumi)
Domestik 100.212 km
Internasional 64.700 km
Jangkauan IKK 458 IKK

Point of Presence
56 PoP Domestik
59 PoP Internasional

3 Satelite Beroperasi
- Merah Putih
- Telkom 3s
- Telkom 2

219,323 BTS 
(50,297 BTS 2G dan 169,026 BTS 
3G&4G)
Jangkauan TSEL  99% Populasi

33.892 Tower* 
• 18.000 Tower Telkomsel
• 15.892 Tower Mitratel

22 Data Center (106.9K Sqm)
• 5 Data Center termasuk

1 tier 4 (luar negeri)
• 3 Data Center (dalam negeri)
• 14 Data Center neuCentrix

(dalam negeri)

Digital Platforms:
• Big Data & Analytics
• API Factory
• Internet of Things
• Cloud Computing
• Customer Engagement
• Ecosystem

• 10,1 Juta Optical Port*
• Access Point

wifi.id 381.280 AP
• Home Passed 32,51 Mio*

*) posisi Desember 2019

99% populasi
Internet Coverage



Layanan IndiHome meliputi 496 (97%) 
kabupaten/kota di seluruh Indonesia 
Sampai dengan Juni 2020, 

market share IndiHome sebesar 85%
dan telah dinikmati 7.45 juta pelanggan

Paket Learning From Home



Dengan Jaringan Broadband 
Internet yang menjangkau 99% 
populasi penduduk Indonesia 

Dengan kualitas sinyal terbaik
untuk mengkselerasi kemajuan
negeri



Pijar merupakan layanan ekosistem
edukasi di Indonesia secara end-to-end 
dengan menyediakan platform 
pembelajaran berbasis digital sehingga
tercipta SDM unggul yang kompeten, 
inovatif, dan siap kerja.

Konten pembelajaran berbasis digital Pembelajaran Tersertifikasi

Digitalisasi Proses 
Sekolah

Digitalisasi Proses 
Kampus

LMS Perusahaan
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